Discussion Starter - Spanish

Lo que mas importa
Base para iniciar la conversacion

Ayuda para que las personas mayores puedan
decidir lo que es mejor para si mismas.

dyingtotalk.org.au
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Una iniciativa de Dying to Talk (me muero de ganas de hablar) por intermedio de Palliative Care Australia .g
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Este proyecto fue financiado por el Gobierno de Australia, por intermedio del Fondo de Servicios
para la Demenciay la Tercera Edad




Por qué Palliative Care Australia creo
esta Base para iniciar la conversacion

La Base para iniciar la conversacion “Lo que mas importa” es
para las personas mayores que utilizan servicios para la tercera
edad. Ha sido creada para ser utilizada con personal de la salud
0 atencion de la tercera edad. Puede ayudar a decidir lo que es
mejor para cada uno, si estuviera muy enfermo o llegando al final
de su vida.

Palliative Care Australia (PCA) cred la Base para iniciar la
conversacion para ayudar a los australianos mayores a hablar
sobre Lo que mas importa porque:

+ 8 de cada 10 personas dicen gue es importante pensary
conversar acerca de sus preferencias de cuidados al final de Ia

vida.

+ S6lo 1 de cada 4 personas ha hablado con su familia acerca de
sus preferencias.

* Solo el 6% habld con un médico acerca de sus preferencias.
La conversacion con sus seres queridos sobre lo que usted querria

si estuviera muy enfermo o llegando al final de su vida puede
ayudarle a usted y a ellos en el momento de tomar decisiones.

( )
Es importante saber que la Base para iniciar la conversacion

no es un documento juridico ni un Plan o Directiva por
anticipado para los cuidados.

Si desea mayor informacion acerca de los Planes por
anticipado para los cuidados, hable con el equipo encargado
de su cuidado. También encontrara mas informacion en la
pagina 25.

Introduccion

Inicialmente, el documento Base para iniciar la conversacion fue
creado para ayudar a las personas que viven con demencia a
participar en discusiones acerca de lo que desearian si estuvieran
gravemente enfermas o llegando al final de su vida. Para
asegurarnos de que la Base para iniciar la conversacion fuera apta
para las personas con demencia aplicamos las Directrices sobre
acceso de Dementia Australia.

PCA organizé un estudio para determinar si la Base para iniciar la
conversacion resultaba Util. El estudio demostré que:

» Las preguntas eran simples y de comprension facil.

Las personas podian volver a mirar sus respuestas para
recordar lo que habian dicho.

+ Las preguntas ayudaban al personal de atencion de mayores a
conocer mejor a la persona.

+ Los recursos se podian utilizar en entornos residenciales y
comunitarios de atencion de la tercera edad.

La Base para iniciar la conversacion seria apropiada para todas
las personas que reciben servicios de atencion de la tercera
edad, incluidas las que viven con demencia.

La Base para iniciar la conversacion fue actualizada con el objeto
de ayudar a todas las personas mayores y a su equipo de atencion
de la salud o de la tercera edad a decidir “Lo que mas les importa”.

Para obtener mayor informacion visite la pagina web
dyingtotalk.org.au.




Conversar es importante

La Base para iniciar la conversacion le llevara a pensar sobre “Lo que
mas le importa” a usted. Hablar acerca de lo que desearia si estuviera
muy enfermo o al final de su vida puede ayudar a aliviar el estrésy
la preocupacion. Puede permitirles a sus seres queridos saber lo
que usted desea y puede ayudar a la gente a prestarle apoyo.

Hay muchas cosas que son importantes para nosotros y que
hacen que nuestra vida sea amena o satisfactoria. Algunas cosas
pueden ser bien conocidas, por ejemplo su amor por su familia.
Pero es posible que las personas no sepan que a usted le gustaria
escuchar su musica favorita 0 que querria permanecer en su casa
el mayor tiempo posible.

Decidir “Lo que mas importa”

La Base para iniciar la conversacion contiene tres secciones, cada
una sobre un tema diferente;

+ La Seccion 1 trata sobre usted.
+ La Seccidon 2 es acerca de su salud.

* La Seccion 3 es acerca de lo que podria desear al final de
su vida.

Es importante saber que el hecho que se le entregue la Base para
iniciar la conversacion no significa que esté a punto de morir.

Puede resultar dificil pensar y hablar acerca del final de nuestra
vida y posiblemente resulte Util conversar con alguien. Su médico
0 trabajador de atencion de la tercera edad estan a su disposicion
para conversar. Ellos podran ayudarle a decidir con quién ponerse
en contacto si tiene alguna pregunta o inquietud. Asimismo, puede
consultar la seccion de Informacion en la pagina 25 donde también
encontrara algunas opciones de apoyo.

Seccion 1

Usted




Usted

Esta seccion trata sobre usted. Contiene
preguntas acerca de lo que usted considera
importante.

Las preguntas de esta seccion pueden ser
las mas dificiles de contestar. Es posible
que usted quiera tomarse su tiempo para
reflexionar acerca de las preguntas antes de
escribir algo, o solo responder una o dos a
la vez.

Algunas cosas importantes para la
reflexion:

 No hay respuestas correctas o
incorrectas; esto es acerca de lo que
usted piensay lo que desea.

Puede cambiar sus respuestas en
cualquier momento.

+ Tal vez quiera volver a leer esto mas
tarde y reflexionar acerca de las
preguntas nuevamente.

+ No necesita responder todas las
preguntas.

Podra responder algunas preguntas
ahoray otras en otro momento.

+ Compartir sus respuestas puede
indicarles a los que le rodean las cosas
que usted desearia y las que no, si usted
no pudiera comunicarselas.

¢Quiénes son las personas mas importantes en su vida?



;Qué le da fuerzas o le hace sentirse fuerte? ¢Tiene tradiciones culturales, religiosas o familiares
que le resulten importantes?

¢Qué le da significado a su vida? ;Qué hace que su vida
sea satisfactoria? ¢Como desea que se le recuerde?
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Mis notas

En esta pagina podra escribir todo lo que quiera, ya sea para
reflexionar mas adelante o para conversar con su familia,
trabajador de atencion de la salud o de la tercera edad.

Seccidon 2

Su salud




Su salud

Esta seccion es acerca de su salud. Contiene
preguntas acerca de lo que usted quiere
saber acerca de su salud y lo que desea

que su cuidador o familia sepan. Podria
ayudarle a usted o a otras personas a tomar
decisiones en el futuro.

Recuerde:

- No hay respuestas correctas o incorrectas.

Puede cambiar sus respuestas en
cualguier momento.

No necesita responder todas las
preguntas.

+ Podra responder algunas preguntas ahora
y otras en otro momento.

+ Compartir sus respuestas puede indicarles
a los que le rodean las cosas que usted
deseariay las que no, si usted no pudiera
comunicarselas.

¢Cuanto desea saber usted sobre el efecto que sus
problemas de salud o trastornos médicos” podrian
tener en el futuro? (marque todas las que correspondan)

[] Nada

[ ] Lo menos posible

[ ] Las opciones de cuidados y apoyo a mi disposicion
[] Todo

] Otro punto:

¢Cuanto desea usted que su familia y cuidadores
sepan sobre el efecto que sus problemas de salud o
trastornos médicos® podrian tener sobre usted en el
futuro? (marque todas las que correspondan)

[] Nada

[ ] Lo menos posible

[ ] Las opciones de cuidados y apoyo a mi disposicion
[] Todo

] Diferente informacion seguln la persona

] Otro punto:

"Ejemplos de problemas de salud o trastornos médicos:
- Demencia
+ Cancer
+ Alta presion arterial

+ 0 tal vez usted tenga otros trastornos.
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¢Qué nivel de participacion desea tener en las ¢Hay alguna persona que usted desearia que sepa todo

decisiones sobre su cuidado? acerca de su salud y su cuidado?
¢Qué nivel de participacion desea que su familia y sus ¢Hay alguna persona que usted desea que no sepa
cuidadores tengan en las decisiones sobre su cuidado? nada acerca de su salud y su cuidado?
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Mis notas

En esta pagina podra escribir todo lo que quiera dejar para
reflexionar mas adelante o conversar con su familia, trabajador de

atencidon de la salud o de |la tercera edad.

Seccion 3

Lo que usted desea
al final de su vida




Lo que usted desea
al final de su vida

Esta seccion es acerca de lo que desearia al
final de su vida.

Puede resultar dificil saber lo que uno
desearia. Es posible que usted quiera
tomarse tiempo para reflexionar acerca de

las preguntas antes de escribir algo, o solo
responder una o dos a la vez. También puede
consultar las tarjetas “Lo que mas importa”
para ayudarle a determinar lo que le resulta
importante. Encontrara las tarjetas en la
pagina web dyingtotalk.org.au.

Recuerde:

+ No hay respuestas correctas o incorrectas.

» Puede cambiar sus respuestas en cualquier
momento.

* No necesita responder todas las preguntas.

» Podra responder algunas preguntas ahoray
otras preguntas en otro momento.

+ Compartir sus respuestas puede indicarles
a los que le rodean las cosas que
quisiera y las que no, si usted no pudiera
comunicarselas.

+ Es importante saber que el hecho que se le
entregue la Base para iniciar la conversacion
no significa que esta a punto de morir.

Si usted estuviera muy enfermo o al final de su vida
ccuales serian algunas de las cosas mas importantes
para usted?

Como ejemplos de lo que tal vez querria usted podemos citar
los siguientes:

* pasar mas tiempo con los seres queridos
» realizar una reunion o un velorio anticipado.

Encontrara mas ejemplos en las tarjetas “Lo que mas importa”.
\- J

Si usted necesitara cada vez mas atencién médica o
apoyo” de su familia, sus amigos o cuidadores al final
de su vida ;dénde le gustaria estar?

[] En casa
[ ] En un hospital

[] En una institucion de atencion de la tercera edad
(un asilo de ancianos)

[] Viviendo con un ser querido

] Otro

* . . . .
Como ejemplos de apoyo podemos citar ayuda con los siguientes:
» para ducharse
» para usar el bafio

* Para comer.
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¢Tiene usted tradiciones culturales, religiosas o
familiares que sean importantes para usted al final de
su vida?

Como ejemplos de lo que tal vez querria podemos citar:
+ visitar su casa o un lugar especial
+ pedir que llamen a un sacerdote o ministro

+ tener a su familia presente. )

¢Tiene tradiciones culturales, religiosas o familiares que
considere importantes para después de su muerte?

Como ejemplos de lo que tal vez querria usted podemos citar
los siguientes:

+ ser cremado/a cuanto antes
+ ser enterrado/a en un lugar especial
+ estar vestido/a de blanco.

- J

Si usted estuviera al final de su vida ¢hay alguna cosa
gue no querria?

¢Tiene usted algun temor o preocupacion con respecto
al final de su vida o a la muerte?

2
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¢Hay alguna otra cosa que considere importante acerca
de lo que desea al final de su vida que quiera anotar?

Mis notas

En esta pagina podra escribir todo lo que quiera dejar para
reflexionar mas adelante o conversar con su familia, trabajador de

atencidn de la salud o de la tercera edad.
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Los proximos pasos

Ahora que ha avanzado por la Base para iniciar
la conversacion, posiblemente quiera hablar con
alguien sobre lo que escribid.

Podria conversar con su familia, sus amistades,
su médico o su trabajador de cuidados de la
tercera edad.

Tal vez quiera volver a las preguntas de la

Base para iniciar la conversacion mas tarde o
examinarlas nuevamente a medida que las cosas
vayan cambiando.

( )
Es importante que recuerde que la

Base para iniciar la conversacion no es
un Plan o Directiva por anticipado para
cuidados.

Este recurso no debe ser considerado
asesoramiento juridico y no constituye
un Plan o Directiva por Anticipado para
cuidados. Recomendamos que siempre
consulte a los profesionales de atencion
de la salud para solicitar asesoramiento
sobre su caso en particular, incluso
sobre los requisitos legislativos de su
estado o territorio.

Seccion de Informacion

Tal vez usted desee obtener mayor informacion cuando
esté pensando en “Lo que mas importa”. Aqui abajo
encontrara una lista de sitios donde podra encontrar
informacion util, pero hable con su médico o trabajador
de atencion de la tercera edad si tiene preguntas.

Servicios de apoyo para la demencia

Dementia Australia tiene informacion y recursos sobre
demencia, lo que incluye hojas informativas y videos.

Dementia Australia administra el nimero nacional de informacion
sobre demencia (National Dementia Helpline) para las personas
que viven con demencia, sus cuidadores, familias y amigos.
Dementia Australia también tiene la pagina web Start2Talk en
dementia.org.au/planning-ahead que contiene informacion Util
sobre la planificacion por adelantado para las personas que viven
con demencia.

Para obtener mayor informacion visite la pagina web
dementia.org.au o llame al nimero de atencion al
1800 100 500 (de lunes a viernes, de 9:00 a 17:00 horas).

Dementia Support Australia es una alianza dirigida por
HammondCare. Dementia Support Australia tiene un numero de
teléefono de ayuda para las personas que viven con demencia, sus
cuidadores, familias y amigos.

Para obtener mayor informacion visite la pagina web
dementia.com.au o llame al 1800 699 799 (las 24 horas,
todos los dias del afio).
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Apoyo
Lifeline

Una organizacion benéfica que ofrece acceso las 24 horas a apoyo
en momentos de crisis para todos los australianos que estan
pasando por una crisis personal. Para obtener mayor informacion
visite la pagina web lifeline.org.au o llame al 13 11 14 (las 24 horas,
todos los dias de la semana).

Older Persons Advocacy Network (OPAN)

OPAN ofrece servicios gratuitos de asesoramiento y
representacion, informacion y educacion a las personas mayores
de modo que tengan acceso efectivo a los servicios de atencion
de la tercera edad financiados por el Gobierno federal, y puedan
interactuar con ellos. Para obtener mayor informacion visite la
pagina web opan.com.au o llame al 1800 700 600.

QLife

QLife es el primer servicio nacional de Australia de consejeria

y derivacion para personas lesbianas, gay, bisexuales, trans e
intersex (LGBTI). Para obtener mayor informacion visite la pagina
web glife.org.au o llame al 1800 184 527.

Planificacién por anticipado de cuidados

La planificacion adelantada de cuidados es una forma de
determinar lo que la persona quiere para el final de su vida.

La planificacion anticipada de cuidados suele ser un proceso
constante mas que una conversacion aislada. Una parte
importante de la planificacion adelantada de cuidados es poder
elegir una persona que pueda hablar por usted si usted no pudiera
hacerlo (un responsable de la toma de decisiones sustituto).

Para obtener mayor informacion consulte a su médico o trabajador de
la atencion de la tercera edad o visite advancecareplanning.org.au.

My Aged Care

My Aged Care es la linea telefonica y pagina web del Gobierno de
Australia que proporciona ayuda para encontrar informacion y
acceso a los servicios de atencion de la tercera edad.

Para obtener mayor informacion hable con el equipo encargado
de sus cuidados o visite la pagina web myagedcare.gov.au o llame
al 1800 200 422.

My Health Record

My Health Record es un resumen en linea de la informacion

clave sobre su salud. Si usted tiene un registro My Health Record,
es posible visualizar informacion sobre su salud en linea en

forma segura, desde cualquier lugar y en cualquier momento,

aun si usted se muda o viaja a otro estado. Para obtener mas
informacion consulte a su médico o trabajador de atencion de la
tercera edad o visite la pagina web myhealthrecord.gov.au o llame
al nimero de ayuda de My Health Record, 1800 723 471.

Apoyo para cuidadores
Carers Australia

Carers Australia es el principal organismo nacional de
representacion de los cuidadores voluntarios de Australia; aboga
en su nombre para influenciar politicas y servicios. En toda
Australia hay asociaciones de cuidadores que ofrecen una gama
de servicios y apoyo. Para obtener mayor informacion visite la
pagina web carersaustralia.com.au o llame al niumero de ayuda,
1800 242 636 (de lunes a viernes, de 9:00 a 17:00 horas).
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Carer Gateway

Carer Gateway es un servicio nacional financiado por el Gobierno
de Australia. Carer Gateway incluye una pagina web y un servicio
telefonico donde los cuidadores tienen acceso a informacion y
apoyo practico.

Para obtener mayor informacion visite la pagina web
carergateway.gov.au o llame al 1800 422 737,

Carer Help

Carer Help es una pagina web para ayudar a las personas de
Australia que estan cuidando de su pareja, de un pariente o de
un amigo que No se encuentra bien, para encontrar informacion
de calidad y recursos Utiles. Proporciona informacion, videosy
recursos que podra utilizar para facilitar un poco su actividad de
cuidador. Visite la pagina web carerhelp.com.au.

Cuidados paliativos

Los cuidados paliativos no solamente son los cuidados al final de la
vida. Tienen por objeto ayudar a la persona con una enfermedad
terminal a vivir lo mejor posible. Los cuidados paliativos se
concentran en la calidad de vida de la persona; manejan los
sintomas y proporcionan apoyo a toda la familia. Para obtener
mayor informacion hable con el equipo encargado de atender su
salud. Tal vez también quiera visitar la pagina web
palliativecare.org.au o la del Departamento de Salud
health.gov.au/health-topics/palliative-care/planning-your-
palliative-care/think-about-what-you-want.

Dying to Talk

Dying to Talk (Me muero de ganas de hablar) es una organizacion
que ayuda a los australianos de todas las edades y niveles de salud
a conversar sobre la muerte.

La muerte no recibe suficiente atencién, a pesar de ser algo que
nos afecta a todos. Dying to Talk procura ayudar a los australianos
a decidir lo que es apropiado para ellos al final de su vida. Para
obtener mayor informacion y obtener acceso a los recursos de
Dying to Talk, visite la pagina web dyingtotalk.org.au.

Agradecimientos

En su version anterior, estos recursos fueron elaborados por
Dementia Australia y HammondCare como base para el estudio.
Palliative Care Australia agradece a ambas organizaciones por su
participacion y apoyo.

Palliative Care Australia agradece a las personas que viven con
demencia y al personal de atencion de la tercera edad y a las
organizaciones involucradas en el estudio por su ayuda y sus
comentarios.

Para obtener mayor informacion sobre el estudio visite la pagina
web dyingtotalk.org.au.
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Palliative Care Australia (PCA) es el principal organismo nacional
dedicado al tema de los cuidados paliativos. PCA representa a
todas las personas que trabajan en la prestacion de atencion
paliativa de alta calidad para todos los australianos. En estrecha
colaboracion con los consumidores, nuestras Organizaciones
Miembros y la fuerza laboral de cuidados paliativos y atencion
de la salud general, atencion de la tercera edad y cuidados de
discapacidad, procuramos mejorar el acceso a los cuidados
paliativos, y promover la necesidad de dichos cuidados.

Encontrard mayor informacion en palliativecare.org.au
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El artista

Les Makai, artista de Canberra, inicié su carrera artistica a

los 41 afnos de edad, cuando alzo un pincel por primera vez.
Siempre habia estado demasiado ocupado para dedicarse a su
interés, hasta que le diagnosticaron atrofia cortical posterior,
una forma de demencia. El arte le resulta terapéutico, y le
produce gran placer saber que sus obras alegran la vida a otros.

Palliative Care Australia le encargd a Les que disefiara las obras
gue aparecen en los recursos de “Lo que mas importa”. Les
incluyd imagenes con las que la gente se identificaria facilmente
y que reconoceria en su propia vida. Les utiliz6 mucho contraste
y contornos fuertes que le resultan faciles de ver, y espera

gue otras personas que viven con demencia tengan la misma
experiencia. Las obras destacan el estilo unico de Les, imagenes
simbdlicas realistas en un estilo abstracto.

Lo que mas importa

Base para iniciar la conversaciéon 2019
dyingtotalk.org.au
Una iniciativa de Dying to Talk (Me muero de ganas de hablar) de Palliative Care Australia
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