
वयोवृद्ध लोगो ंको अपने ललए सही लनर्णय 
लेने में समर्णन देना

सबसे अलिक क्ा मायने रखता है 
चचा्ण प्रवत्णक

dyingtotalk.org.au

प्रशामक देखभाल ऑस्ट् ेललया (Palliative Care Australia) के माध्यम से 
बात करने के ललए तत्पर (Dying to Talk) पहल

ऑस्ट् ेललयाई सरकार ने मनोभं्श और वृद्ध देखभाल सेवाएँ लनलि (Dementia and Aged Care Services Fund) 
से इस पररयोजना को लवत्त-पोलित लकया है
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प्रशामक देखभाल ऑस्ट् ेललया (Palliative Care 
Australia) ने चचा्ण प्रवत्णक (Discussion 
Starter) क्ो ंबनाया है
‘सबसे अलिक क्ा मायने रखता है’ चचा्ण प्रवत्णक (‘What Matters Most’ 
Discussion Starter) वृद्ध देखभाल सेवाओ ंका उपयोग करने वाले वयोवृद्ध लोगो ंके 
ललए है। इसकी अवरचना स्ास्थ्य या वृद्ध देखभाल कलम्णयो ंके सार प्रयोग लकए जाने के 
ललए की गई है। इससे लोगो ंको इस बारे में लनर्णय लेने में सहायता लमल सकती है लक 
यलद वे गंभीर रूप से अस्सर हो जाएँ या अपने जीवन के अंलतम पड़ाव पर पहँच जाएँ, 
तो उनके ललए क्ा सही होगा।
प्रशामक देखभाल ऑस्ट् ेललया (पीसीए) [Palliative Care Australia (PCA)] ने यह 
चचा्ण प्रवत्णक (Discussion Starter) वयोवृद्ध ऑस्ट् ेललयावालसयो ंको इस बारे में बात 
करने में सहायता देने के ललए बनाया है लक उनके ललए सबसे अलिक क्ा मायने रखता 
है (What Matters Most), क्ोकंलक:
• 10 में से 8 लोग यह कहते हैं लक जीवन के अंलतम पड़ाव में अपनी देखभाल की 

प्रारलमकताओ ंके बारे में सोचना और बात करना महत्वपूर्ण है।
• 4 में से केवल 1 व्यक्ति ने ही अपनी प्रारलमकताओ ंके बारे में अपने पररवार के सार 

बात की है।
• केवल 6% लोगो ंने ही अपनी प्रारलमकताओ ंके बारे में डॉक्टर के सार बात की है।

यलद आप गंभीर रूप से अस्सर हो जाएँ या अपने जीवन के अंलतम पड़ाव पर पहँच 
जाएँ, तो अपनी इच्ाओ ंके बारे में अपने लप्रयजनो ंके सार बात करने से आपको और 
उन्ें, दोनो ंको लनर्णय लेते समय सहायता लमल सकती है। 

इस बात से अवगत होना महत्वपूर्ण है लक चचा्ण प्रवत्णक (Discussion Starter) 
एक कानूनी दस्ावेज़ या अलरिम देखभाल योजना (Advance Care Plan)/
लदशालनददे कश (Directive) नही ंहै।
यलद आप अलरिम देखभाल योजनाओ ं(Advance Care Plans) के बारे में और 
अलिक जानकारी प्राप्त करना चाहते/चाहती हैं, तो कृपया अपनी देखभाल टीम 
के सार बात करें। आप पृष्ठ 25 पर उपलब्ध और अलिक जानकारी भी देख 
सकते/सकती हैं।

पृष्ठभूलम
चचा्ण प्रवत्णक (Discussion Starter) को सबसे पहले मनोभं्श के सार जीवन जीने 
वाले लोगो ंको समर्णन देने के ललए लवकलसत लकया गया रा, तालक यलद वे गंभीर रूप से 
अस्सर हो जाएँ या अपने जीवन के अंलतम पड़ाव पर पहँच जाएँ तो वे अपनी इच्ाओ ं
के बारे में चचा्ण कर सकें । हमने मनोभं्श ऑस्ट् ेललया (Dementia Australia) के 
सुगमता लदशालनददे कशो ं(Accessibility Guidelines) का प्रयोग लकया है, तालक यह 
सुलनलचित लकया जा सके लक चचा्ण प्रवत्णक (Discussion Starter) मनोभं्श-रिस् लोगो ं
के अनुकूल हो।
पीसीए (PCA) ने चचा्ण प्रवत्णक (Discussion Starter) की उपयोलगता की  
जाँच करने के ललए के ललए एक अध्ययन चलाया रा। इस अध्ययन से पता चला लक:
• प्रश्न सरल और समझने में आसान रे।
• लोग अपने पहले लदए गए उत्तरो ंका लिर से स्मरर करने के ललए पहले के उत्तर देख 

सकते रे। 
• प्रश्न वृद्ध देखभाल कलम्णयो ंको उस वयोवृद्ध व्यक्ति को बेहतर तरीके से जान पाने में 

सहायता देते रे।
• संसािनो ंका उपयोग आवासीय और सामुदालयक वृद्ध देखभाल, इन दोनो ंपररवेशो ंमें 

लकया जा सकता रा।
• यह चचा्ण प्रवत्णक (Discussion Starter) मनोभं्श के सार जीवन जीने वाले 

व्यक्तियो ंसमेत वृद्ध देखभाल सेवाएँ प्राप्त करने वाले सभी लोगो ंके ललए अच्ा 
रहेगा।

अब चचा्ण प्रवत्णक (Discussion Starter) को सभी वयोवृद्ध लोगो ंऔर उनकी स्ास्थ्य 
या वृद्ध देखभाल टीम को समर्णन देने के ललए अद्यतन कर लदया गया है, तालक वे इस 
बात का पता लगा सकें  लक उनके ललए ‘सबसे अलिक क्ा मायने रखता है’ (‘What 
Matters Most’)।
और अलिक जानकारी के ललए वेबसाइट dyingtotalk.org.au पर जाएँ।
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चचा्ण करना महत्वपूर्ण है
आपके ललए ‘सबसे अलिक क्ा मायने रखता है’ (‘What Matters Most’), इसके बारे 
में सोचने के ललए चचा्ण प्रवत्णक (Discussion Starter) आपको प्रोत्ालहत करेगा। यलद 
आप गंभीर रूप से अस्सर हो जाएँ या अपने जीवन के अंलतम पड़ाव पर पहँच जाएँ, तो 
अपनी इच्ाओ ंके बारे में बात करने से तनाव और लचंता का स्र कम होने में सहायता 
लमल सकती है। ऐसा करने से आपके लप्रयजनो ंको आपकी इच्ाओ ंसे अवगत होने में 
तरा लोगो ंको आपको समर्णन देने में सहायता लमल सकती है।
हमारे ललए बहत सी बातें महत्वपूर्ण होती हैं और ये बातें हमारे जीवन को आनंदमय या 
पररपूर्ण बनाती हैं। कुछ बातें दूसरे लोगो ंको अच्ी तरह से ज्ात हो सकती हैं, उदाहरर 
के ललए, आपके पररवार के ललए आपका पे्रम। परंतु उन्ें संभवतः यह नही ंपता होता है 
लक आप अपना पसंदीदा संगीत सुनना चाहते/चाहती हैं या आप अलिक से अलिक समय 
तक अपने घर पर ही रहना चाहते/चाहती हैं।

यह पता लगाना लक सबसे अलिक क्ा मायने  
रखता है (‘What Matters Most’)
चचा्ण प्रवत्णक (Discussion Starter) में अलग-अलग लवियो ंपर 3 खण्ड हैं:
• खण्ड 1 आपके बारे में है।
• खण्ड 2 आपके स्ास्थ्य के बारे में है।
• खण्ड 3 आपके जीवन के अंलतम पड़ाव में आपकी संभालवत इच्ाओ ंके बारे में है।

इस बात से अवगत होना महत्वपूर्ण है लक आपको चचा्ण प्रवत्णक (Discussion Starter) 
लदए जाने का अर्ण यह नही ंहै लक आपके जीवन का अंत सलनिकट है।
अपने जीवन के अंत के बारे में सोचना और बात करना कलिन हो सकता है और इसके 
बारे में लकसी के सार चचा्ण करने से सहायता लमल सकती है। आपका डॉक्टर या वृद्ध 
देखभाल कममी आपके सार बात करने के ललए उपलब्ध रहता है। यलद आपके पास 
कोई प्रश्न हैं या आप लचंलतत हैं, तो वे आपको उपयुति संपक्ण  व्यक्ति का पता लगाने में 
सहायता दे सकते हैं। आप कुछ सहायता लवकलो ंके ललए पृष्ठ 25 में सूचना खण्ड भी 
देख सकते/सकती हैं।

आपके बारे में

खण्ड एक
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आपके जीवन में सबसे महत्वपूर्ण लोग कौन हैं? 

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

आपको लकस बात से अपने जीवन में सबसे अलिक खुशी लमलती है? 

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

यह खण्ड आपके बारे में है। इसमें आपके ललए महत्वपूर्ण 
बातो ंके बारे में प्रश्न शालमल हैं।
इस खण्ड के प्रश्नो ंका उत्तर देना सबसे अलिक कलिन 
हो सकता है। कुछ भी ललखने से पहले आप संभवतः इन 
प्रश्नो ंके बारे में सोचने के ललए कुछ समय लनकाल सकते/
सकती हैं या एक समय में मात्र एक या दो उत्तर ही दे 
सकते/सकती हैं।
सोचने के ललए कुछ महत्वपूर्ण बातें:
• कोई भी उत्तर सही या गलत नही ंहोते हैं - यह इस 

बारे में है लक आप क्ा सोचते/सोचती हैं और क्ा 
चाहते/चाहती हैं।

• आप लकसी भी समय अपने उत्तर बदल  
सकते/सकती हैं।

• आप संभवतः बाद में वालपस आकर और लिर से प्रश्नो ं
के बारे में सोच सकते/सकती हैं।

• आपको सभी प्रश्नो ंके उत्तर देने की आवश्यकता  
नही ंहै।

• आप कुछ प्रश्नो ंके उत्तर अभी तरा कुछ प्रश्नो ंके उत्तर 
लकसी और समय दे सकते/सकती हैं।

• यलद आप अपने लनकट के लोगो ंको स्यं नही ंबता 
सकते/सकती हैं लक आप क्ा चाहते/चाहती हैं और 
क्ा नही,ं तो अपने उत्तरो ंको साझा करने से उन्ें 
इसकी जानकारी होने में सहायता लमल सकती है।

आपके बारे में
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आपको लकस बात से ताकत लमलती है या आप लकस बात से प्रबल 
महसूस करते/करती हैं? 

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

आपके जीवन को कौन सी बातें सार्णक बनाती हैं? कौन सी बातें आपके 
जीवन को पररपूर्ण करती हैं?

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

क्ा ऐसी कोई साँसृ्लतक, िालम्णक या पाररवाररक परंपराएँ हैं जो आपके 
ललए महत्वपूर्ण हैं? 

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

आप लकस प्रकार से याद लकया जाना पसंद करेंकगे/करेंकगी?  

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................
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आपके स्ास्थ्य के बारे में

मेरी लटप्पलरयाँ
इस पृष्ठ में आप वे सभी बातें ललख सकते/सकती हैं, लजनके बारे में आप बाद में सोचना 
चाहते/चाहती हैं या लजनके बारे में आप अपने पररवार, स्ास्थ्य या वृद्ध देखभाल कममी के 
सार बात करना चाहते/चाहती हैं।

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

खण्ड 2



12 13

यह खण्ड आपके स्ास्थ्य के बारे में है। इस खण्ड में 
इस संबि में प्रश्न लदए गए हैं लक आप अपने स्ास्थ्य के 
बारे में क्ा बातें जानना चाहते/चाहती हैं तरा आप अपने 
देखभालकता्ण या पररवार के पास अपने स्ास्थ्य के बारे में 
कौन सी बातो ंकी जानकारी होना चाहते/चाहती हैं। इससे 
भलवष्य में लनर्णय लेने के ललए आपको या अन्य लोगो ंको 
सहायता लमल सकती है।
याद रखें: 
• कोई भी उत्तर सही या गलत नही ंहोते हैं।
• आप लकसी भी समय अपने उत्तर बदल  

सकते/सकती हैं।
• आपको सभी प्रश्नो ंके उत्तर देने की आवश्यकता  

नही ंहै।
• आप कुछ प्रश्नो ंके उत्तर अभी तरा कुछ प्रश्नो ंके उत्तर 

लकसी और समय दे सकते/सकती हैं।
• यलद आप अपने लनकट के लोगो ंको स्यं नही ंबता 

सकते/सकती हैं लक आप क्ा चाहते/चाहती हैं और 
क्ा नही,ं तो अपने उत्तरो ंको साझा करने से उन्ें 
इसकी जानकारी होने में सहायता लमल सकती है।

आपके स्ास्थ्य के बारे में
आप इस संबंि में लकस सीमा तक जानकारी प्राप्त करना चाहते/चाहती हैं 
लक आपकी स्ास्थ्य समस्ाएँ या लचलकत्ीय क्सरलतयाँ* भलवष्य में आपको 
लकस प्रकार से प्रभालवत कर सकती हैं? (लागू होने वाले सभी लवकलो ंपर सही का 
लनशान लगाएँ)

  कुछ भी नही ं

  लजतना कम से कम संभव हो

  अपने ललए उपलब्ध देखभाल और समर्णन के लवकल

  सबकुछ

  अन्यः

................................................................................................................................................................................................................................

आप अपने पररवार और देखभालकता्णओ ंको लकस सीमा तक इस 
संबंि में जानकारी देना चाहते/चाहती हैं लक भलवष्य में आपकी स्ास्थ्य 
समस्ाएँ या लचलकत्ीय क्सरलतयाँ* आपको लकस प्रकार से प्रभालवत कर 
सकती हैं? (लागू होने वाले सभी लवकलो ंपर सही का लनशान लगाएँ)

  कुछ भी नही ं

  लजतना कम से कम संभव हो

  अपने ललए उपलब्ध देखभाल और समर्णन के लवकल

  सबकुछ

  अलग-अलग व्यक्तियो ंके ललए अलग-अलग जानकारी

  अन्यः
................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................
*स्ास्थ्य समस्ा या लचलकत्ीय रोग के उदाहरर नीचे लदए गए हैं:
• मनोभं्श
• कैं कसर
• उच्च रतिचाप
• या आपको कोई अन्य समस्ाएँ हो सकती हैं।
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आप अपनी देखभाल से सबंलित लनर्णयो ंमें लकस सीमा तक शालमल लकया 
जाना पसंद करेंकगे/करेंकगी? 

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

आप अपनी देखभाल से सबंलित लनर्णयो ंमें अपने पररवार और 
देखभालकता्णओ ंको लकस सीमा तक शालमल लकया जाना पसंद करेंकगे/
करेंकगी? 

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

क्ा ऐसा कोई व्यक्ति है लजसके पास आप अपने स्ास्थ्य और देखभाल 
के संबंि में पूरी जानकारी होना पसंद करेंकगे/करेंकगी?

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

क्ा ऐसा कोई व्यक्ति है लजसके पास आप अपने स्ास्थ्य और देखभाल 
के संबंि में कोई भी जानकारी न होना पसंद करेंकगे/करेंकगी? 

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................
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अपने जीवन के अंलतम पड़ाव में 
आपकी इच्ाओ ंके बारे में

मेरी लटप्पलरयाँ
इस पृष्ठ में आप वे सभी बातें ललख सकते/सकती हैं, लजनके बारे में आप संभालवत रूप 
से बाद में सोचना चाहते/चाहती हो ंया अपने पररवार, स्ास्थ्य या वृद्ध देखभाल कममी के 
सार बात करना चाहते/चाहती हो।ं

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

खण्ड 3
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यह खण्ड इस संबंि में है लक अपने जीवन के अंलतम पड़ाव में 
आपकी संभालवत इच्ाएँ क्ा हो सकती हैं।
यह जान पाना कलिन हो सकता है लक आपकी संभालवत 
इच्ाएँ क्ा हो सकती हैं। कुछ भी ललखने से पहले आप 
संभालवत रूप से प्रश्नो ंके बारे में सोचने के ललए कुछ समय 
लनकाल सकते/सकती हैं या एक समय में केवल एक या 
दो ही प्रश्नो ंके उत्तर दे सकते/सकती हैं। आप हमारे ‘सबसे 
अलिक क्ा मायने रखता है’ (‘What Matters Most’) काड्ण 
भी देख सकते/सकती हैं, तालक अपने ललए महत्वपूर्ण बातो ं
की पहचान करने में आपको सहायता लमल सके। ये काड्ण 
वेबसाइट dyingtotalk.org.au पर उपलब्ध हैं।
याद रखें:
• कोई भी उत्तर सही या गलत नही ंहोते हैं।
• आप लकसी भी समय अपने उत्तर बदल सकते/सकती हैं।
• आपको सभी प्रश्नो ंके उत्तर देने की आवश्यकता नही ंहै।
• आप कुछ प्रश्नो ंके उत्तर अभी तरा कुछ प्रश्नो ंके उत्तर 

लकसी और समय दे सकते/सकती हैं।
• यलद आप अपने लनकट के लोगो ंको स्यं नही ंबता सकते/

सकती हैं लक आप क्ा चाहते/चाहती हैं और क्ा नही,ं 
तो अपने उत्तरो ंको साझा करने से उन्ें इसके बारे में 
जानकारी लमलने में सहायता लमल सकती है।

• इस बात से अवगत होना महत्वपूर्ण है लक आपको चचा्ण 
प्रवत्णक (Discussion Starter) लदए जाने का अर्ण यह नही ं
है लक आपके जीवन का अंत सलनिकट है।

अपने जीवन के अंलतम पड़ाव में 
आपकी इच्ाओ ंके बारे में

यलद आप बहत अलिक बीमार पड़ जाएँ या आप अपने जीवन के अंलतम 
पड़ाव में पहँच जाएँ, तो आपके ललए सबसे महत्वपूर्ण बातें क्ा होकंगी? 
................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

यलद आपको अपने जीवन के अंलतम पड़ाव में पररवार, दोस्ो ंया 
देखभालकता्णओ ंसे लचलकत्ीय देखभाल या समर्णन के लगातार बढ़ते हए 
स्र की आवश्यकता पड़े, तो आप कहाँ रहना पसंद करेंकगे/करेंकगी?

  घर पर

  अस्पताल में

  वृद्ध देखभाल सुलविा (नलसिंग होम) में

  लप्रयजन के सार

  अन्य

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

आपकी संभालवत इच्ाओ ंमें लनम्नललक्खत उदाहरर शालमल हो सकते हैं:
• लप्रयजनो ंके सार और अलिक समय लबताना
• अपने शरीर के लनस्ारर से पहले अंलतम दश्णन के ललए शरीर का प्रदश्णन लकया 

जाना, या लमत्रो ंऔर संबंलियो के ललए लमलन आयोलजत लकया जाना।
और अलिक उदाहररो ंके ललए कृपया ‘सबसे अलिक क्ा मायने रखता है’ (‘What 
Matters Most’) काड्ण देखें।

*समर्णन के उदाहररो ंमें लनम्नललक्खत काययों में सहायता लेना शालमल हो सकता है:
• स्ान करना 
• शौचालय का प्रयोग करना
• भोजन करना।
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क्ा ऐसी कोई साँसृ्लतक, िालम्णक या पाररवाररक परंपराएँ हैं जो आपके 
ललए अपने जीवन के अंलतम पड़ाव में महत्वपूर्ण हैं?

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

क्ा ऐसी कोई साँसृ्लतक, िालम्णक या पाररवाररक परंपराएँ हैं जो मृतु् 
होने के बाद आपके ललए महत्वपूर्ण हैं?

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

क्ा ऐसा कुछ है जो अपने जीवन के अंलतम पड़ाव में पहँचने पर आप 
नही ंहोना चाहते/चाहती हैं?

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

क्ा आपको अपने जीवन का अंत होने या अपनी मृतु् के बारे में कोई 
भय या लचंताएँ हैं?

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

आपकी संभालवत इच्ाओ ंमें लनम्नललक्खत उदाहरर शालमल हो सकते हैं:
• स्देश जाना
• पुजारी या मंत्री का उपक्सरत होना
• अपने पररवार का उपक्सरत होना।

आपकी संभालवत इच्ाओ ंमें लनम्नललक्खत उदाहरर शालमल हो सकते हैं:
• शीघ्रता से शरीर-दाह लकया जाना 
• स्देश में या लकसी लवशेि सरान पर शरीर को भूलम में समलप्णत लकया जाना
• शरीर पर सिेद वस्त्र पहनाए जाना।
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क्ा आपकी कोई अन्य इच्ाएँ हैं जो अपने जीवन का अंत होने पर 
आपके ललए महत्वपूर्ण हैं और लजन्ें आप ललखना चाहते/चाहती हैं?

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

मेरी लटप्पलरयाँ

इस पृष्ठ में आप वे सभी बातें ललख सकते/सकती हैं, लजनके बारे में आप बाद में सोचना 
चाहते/चाहती हैं या लजनके बारे में आप अपने पररवार, स्ास्थ्य या वृद्ध देखभाल कममी 
के सार बात करना चाहते/चाहती हैं।

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................
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सूचना खण्ड 
सबसे अलिक क्ा मायने रखता है (‘What Matters Most’) के बारे में सोचते 
समय आप और अलिक जानकारी प्राप्त करने के ललए इचु्क हो सकते/सकती 
हैं। नीचे कुछ संसािनो ंकी सूची दी गई है जहाँ आप सहायता के ललए जानकारी 
प्राप्त कर सकते/सकती हैं, लेलकन यलद आपके पास कोई प्रश्न हैं तो अपने 
डॉक्टर या वृद्ध देखभाल कममी के सार बात करें।

मनोभ्रंश समर्थन सेवाएँ
मनोभ्रंश ऑस्ट्ेलिया (Dementia Australia) के पास तथ्यपत्रको ंऔर 
वीलडयो समेत मनोभं्श के बारे में जानकारी और संसािन उपलब्ध हैं। मनोभं्श 
ऑस्ट् ेललया (Dementia Australia) मनोभं्श के सार जीवन जीने वाले लोगो,ं उनके 
देखभालकता्णओ,ं पररवारो ंऔर दोस्ो ंके ललए राष्ट् ीय मनोभं्श हेललाइन (National 
Dementia Helpline) संचाललत करता है। मनोभं्श ऑस्ट् ेललया (Dementia 
Australia) मनोभं्श के सार जीवन जीने वाले लोगो ंके ललए आगे की योजना बनाने 
के संबंि में उपयोगी जानकारी अपनी Start2Talk वेबसाइट dementia.org.au/
planning-ahead पर उपलब्ध कराता है।
और अलिक जानकारी के ललए वेबसाइट dementia.org.au पर जाएँ या आप 
उनकी हेललाइन 1800 100 500 पर (सुबह 9:00बजे – शाम 5:00बजे सोमवार से 
शुक्रवार) कॉल कर सकते/सकती हैं।
मनोभ्रंश समर्थन ऑस्ट्ेलिया (Dementia Support Australia) हैमंडकेयर 
(HammondCare) के नेतृत्व में एक साझेदारी है। मनोभं्श समर्णन ऑस्ट् ेललया 
(Dementia Support Australia) के पास मनोभं्श के सार जीवन जीने वाले लोगो,ं 
उनके देखभालकता्णओ,ं पररवारो ंऔर दोस्ो ंके ललए एक हेललाइन उपलब्ध है।
और अलिक जानकारी के ललए वेबसाइट dementia.com.au पर जाएँ या आप 
उनकी हेललाइन 1800 699 799 पर (24 घंटे, साल के 365 लदन) कॉल कर सकते/
सकती हैं।

अब चँूलक आपने चचा्ण प्रवत्णक (Discussion Starter) पर 
काम कर ललया है, इसललए हो सकता है लक आप लकसी के 
सार अपनी ललखी हई बातो ंके लविय में बात करने के ललए 
इचु्क हो।ं
आप अपने पररवार, दोस्ो,ं डॉक्टर या अपने वृद्ध देखभाल 
कममी के सार बात कर सकते/सकती हैं।
हो सकता है लक आप पररक्सरलतयो ंमें पररवत्णन होने के  
सार-सार चचा्ण प्रवत्णक (Discussion Starter) में लदए गए 
प्रश्नो ंपर लिर से वालपस आना या लवचार करना पसंद करें।

अगिे कदम

यह याद रखना महत्वपूर्ण है लक चचा्ण प्रवत्णक 
(Discussion Starter) एक अलरिम देखभाल 
योजना (Advance Care Plan) / लदशालनददे कश 
(Directive) नही ंहै। 
इस संसािन को कानूनी सलाह के रूप में नही ं
ललया जाना चालहए और यह एक अलरिम देखभाल 
योजना (Advance Care Plan) / लदशालनददे कश 
(Directive) नही ंहै। लोगो ंको अपने राज्य या 
राज्य-के्त्र में कानूनी आवश्यकताओ ंके सार-सार 
अपनी लवलशष् पररक्सरलतयो ंके बारे में सलाह के ललए 
हमेशा स्ास्थ्य व्यावसालयको ंके सार परामश्ण करना 
चालहए।
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समर्थन
िाइफिाइन
एक राष्ट् ीय अनुदान, जो व्यक्तिगत संकट से जूझ रहे सभी ऑस्ट् ेललयावालसयो ंको 24 
घंटे संकटकालीन समर्णन उपलब्ध कराता है। और अलिक जानकारी के ललए वेबसाइट 
lifeline.org.au पर जाएँ या आप 13 11 14 पर (24 घंटे, सप्ताह में 7 लदन) कॉल 
कर सकते/सकती हैं।

वयोवृद्ध व्यक्ति अलिवतिा नेटवक्थ  (ओपीएएन) [Older Persons 
Advocacy Network (OPAN)]
ओपीएएन (OPAN) वयोवृद्ध लोगो ंको राष्ट् मण्डल द्ारा लवत्त-पोलित वृद्ध देखभाल 
सेवाओ ंके प्रभावी ढंग से उपयोग और व्यवहार करने के ललए लनःशुल्क पक्-समर्णन, 
जानकारी और शैलक्क सेवाएँ उपलब्ध कराता है। और अलिक जानकारी के ललए 
वेबसाइट opan.com.au पर जाएँ या आप 1800 700 600 पर कॉल कर सकते/
सकती हैं।

कू्िाइफ (QLife)
कू्लाइि (QLife) स्त्री-समलैंकलगक, पुरुि-समलैंकलगक, उभयलैंकलगक, पारलैंकलगक और 
अंतरलैंकलगक (एलजीबीटीआई) [Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender and 
Intersex (LGBTI)] लोगो ंके ललए ऑस्ट् ेललया की सबसे पहली राष्ट् ोनु्ख परामश्ण और 
रेिरल सेवा है। और अलिक जानकारी के ललए वेबसाइट qlife.org.au पर जाएँ या 
आप 1800 184 527 पर कॉल कर सकते/सकती हैं।

अलरिम देखभाि योजना (Advance Care Planning)
अलरिम देखभाल योजना लोगो ंको अपने जीवन के अंलतम पड़ाव में इच्ाओ ंकी पहचान 
करने में सक्म बनाने का एक माध्यम है। अलरिम देखभाल योजना मात्र एक चचा्ण होने के 
सरान पर अक्सर लगातार रूप से चलने वाली प्रलक्रया होती है। अलरिम देखभाल योजना 
का एक महत्वपूर्ण पक् यह है लक यलद आप स्यं अपनी आवाज़ उिाने में सक्म न हो,ं 
तो इसके ललए आप लकसी अन्य व्यक्ति (वैकक्लक लनर्णयकता्ण) का चयन कर सकते/
सकती हैं।  
और अलिक जानकारी के ललए अपने डॉक्टर या वृद्ध देखभाल कममी के सार बात करें  या 
वेबसाइट advancecareplanning.org.au पर जाएँ।

मेरी वृद्ध देखभाि (My Aged Care)
मेरी वृद्ध देखभाल (My Aged Care) ऑस्ट् ेललयाई सरकार की िोन लाइन और 
वेबसाइट है, जो लोगो ंको जानकारी प्राप्त करने और वृद्ध देखभाल सेवाओ ंका उपयोग 
करने में सहायता देती है।
और अलिक जानकारी के ललए कृपया अपनी देखभाल टीम के सार बात करें  या 
वेबसाइट myagedcare.gov.au पर जाएँ या 1800 200 422 पर कॉल करें।

मेरा स्ास्थ्य ररकॉर्थ (My Health Record)
मेरा स्ास्थ्य ररकॉड्ण (My Health Record) आपकी महत्वपूर्ण स्ास्थ्य-संबंिी 
जानकारी का एक ऑनलाइन सार-सँके्प है। यलद आपके पास मेरा स्ास्थ्य ररकॉड्ण 
(My Health Record) है, तो आपकी स्ास्थ्य-संबंिी जानकारी को सुरलक्त रूप से 
ऑनलाइन देखा जा सकता है, कही ंसे भी, लकसी भी समय - चाहे आपका  
लनवास-सरल बदल जाए, या आप लकसी दूसरे राज्य में यात्रा कर रहे/रही हो।ं और अलिक 
जानकारी के ललए अपने डॉक्टर या वृद्ध देखभाल कममी के सार बात करें  या वेबसाइट 
myhealthrecord.gov.au पर जाएँ या मेरा स्ास्थ्य ररकॉड्ण (My Health 
Record) हेललाइन को 1800 723 471 पर कॉल करें।

देखभािकरा्थओरं के लिए समर्थन
देखभािकरा्थ ऑस्ट्ेलिया (Carers Australia)
देखभालकता्ण ऑस्ट् ेललया (Carers Australia) ऑस्ट् ेललया के अवैतलनक 
देखभालकता्णओ ंका प्रलतलनलित्व करने वाला देश का शीि्णसर लनकाय है, जो नीलतयो ंऔर 
सेवाओ ंको प्रभालवत करने के ललए उनकी ओर से आवाज़ उिाता है। पूरे ऑस्ट् ेललया-भर 
में अनेक देखभालकता्ण संघ मौजूद हैं, जो कई प्रकार के समर्णन और सेवाएँ उपलब्ध 
कराते हैं। और अलिक जानकारी के ललए वेबसाइट carersaustralia.com.au पर 
जाएँ या उनकी हेललाइन को 1800 242 636 पर (सुबह 9:00बजे - शाम 5:00बजे 
सोमवार से शुक्रवार) कॉल करें।
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प्रशामक देखभाल ऑस्ट् ेललया (पीसीए) [Palliative Care Australia (PCA)] प्रशामक 
देखभाल के ललए देश का शीि्णसर लनकाय है। पीसीए (PCA) समस् ऑस्ट् ेललयावालसयो ं
के ललए ऊँची गुरवत्ता की प्रशामक देखभाल की लदशा में काम करने वाले सभी लोगो ं
का प्रलतलनलित्व करता है। हमारा उदे्श्य उपभोतिाओ,ं अपने सदस् संगिनो ंऔर 
प्रशामक देखभाल तरा व्यापक स्ास्थ्य, वृद्ध देखभाल और लवकलाँगता देखभाल 
काय्णबल के सार लमलकर काम करते हए प्रशामक देखभाल की उपलब्धता को सुिारना 
और इसकी आवश्यकता को बढ़ावा देना है।
और अलिक जानकारी वेबसाइट palliativecare.org.au पर उपलब्ध है।

देखभािकरा्थ गेटवे (Carer Gateway)
देखभालकता्ण गेटवे (Carer Gateway) ऑस्ट् ेललयाई सरकार द्ारा लवत्त-पोलित 
एक राष्ट् ीय सेवा है। देखभालकता्ण गेटवे (Carer Gateway) में देखभालकता्णओ ंको 
व्यावहाररक जानकारी और समर्णन देने के ललए एक वेबसाइट और िोन सेवा शालमल 
है। और अलिक जानकारी के ललए वेबसाइट carergateway.gov.au पर जाएँ या 
1800 422 737 पर कॉल करें।

देखभािकरा्थ सहायरा
देखभालकता्ण सहायता (Carer Help) ऑस्ट् ेललया में अत्लिक अस्सर जीवनसारी, 
संबंिी या दोस् की देखभाल करने वाले लोगो ंकी सहायता करने के ललए एक वेबसाइट 
है, जहाँ वे ऊँची गुरवत्ता की जानकारी और सहायक संसािनो ंकी खोज कर सकते हैं। 
यह मौजूद जानकारी, वीलडयो और संसािन उपलब्ध कराती है, लजसका उपयोग आप 
अपनी देखभालकता्ण की भूलमका को रोड़ा आसान बनाने के ललए कर सकते/सकती हैं। 
वेबसाइट carerhelp.com.au पर जाएँ।

प्रशामक देखभाि
प्रशामक देखभाल केवल जीवन के अंलतम पड़ाव में देखभाल के बारे में नही ंहै। 
इसका उदे्श्य लोगो ंको जीवन सीलमत करने वाले रोगो ंके सार रहते हए अपना जीवन 
सबसे अचे् तरीके से जीने में सहायता देना है। प्रशामक देखभाल व्यक्ति के जीवन 
की गुरवत्ता, लक्रो ंके प्रबंिन और पूरे पररवार को सहायता देने पर कें कलरित होती है। 
और अलिक जानकारी के ललए कृपया अपनी स्ास्थ्य देखभाल टीम के सार बात करें। 
यलद आप चाहें, तो आप वेबसाइट palliativecare.org.au या स्ास्थ्य लवभाग 
(Department of Health) की वेबसाइट health.gov.au/health-topics/
palliative-care/planning-your-palliative-care/think-about-bout-
you-want पर भी जा सकते/सकती हैं।

बार करने के लिए रत्पर (Dying to Talk)
बात करने के ललए तत्पर (Dying to Talk) सभी आयु-वग्ण और स्ास्थ्य-स्र के 
ऑस्ट् ेललयावालसयो ंको मृतु् के बारे में बात करने में सहायता देता है।
मृतु् सभी लोगो ंके जीवन को स्पश्ण करती है, परंतु इसके बावजूद भी इसकी ओर 
पया्णप्त ध्यान नही ंलदया जाता है। बात करने के ललए तत्पर (Dying to Talk) का उदे्श्य 
ऑस्ट् ेललयावालसयो ंको इस बारे में जानकारी प्राप्त करने में सहायता देना है लक उनके 

जीवन के अंलतम पड़ाव में उनके ललए क्ा सही होगा। और अलिक जानकारी तरा बात 
करने के ललए तत्पर (Dying to Talk) संसािनो ंका उपयोग करने के ललए वेबसाइट 
dyingtotalk.org.au पर जाएँ।

अलभस्ीकृलरयाँ
इस अध्ययन में लनलहत जानकारी के ललए इन संसािनो ंके एक पुराने सँस्रर को 
मनोभं्श ऑस्ट् ेललया (Dementia Australia) और हैमंडकेयर (HammondCare) 
के सार लमलकर लवकलसत लकया गया रा। प्रशामक देखभाल ऑस्ट् ेललया (Palliative 
Care Australia) इन दोनो ंसंगिनो ंको उनके प्रलतभाग और समर्णन के ललए िन्यवाद 
देना चाहता है।
प्रशामक देखभाल ऑस्ट् ेललया (Palliative Care Australia) इस अध्ययन में शालमल 
होने वाले मनोभं्श-रिस् लोगो ंऔर वृद्ध देखभाल कलम्णयो ंव संगिनो ंको उनकी सहायता 
और प्रलतलक्रया के ललए िन्यवाद देना चाहता है।
इस अध्ययन के बारे में और अलिक जानकारी के ललए कृपया वेबसाइट  
dyingtotalk.org.au पर जाएँ।





32

सबसे अलिक क्ा मायने रखता है 
चचा्ण प्रवत्णक (Discussion Starter) 2019 

dyingtotalk.org.au

लचत्रकार के बारे में
कैनबरा क्सरत लचत्रकार लेस मकाई (Les Makai) ने पहले कभी एक रंगतूललका भी 
नही ंउिाई री, परंतु लिर भी उन्ोकंने 41 साल की आयु में अपने लचत्रकला कररयर 
की शुरुआत की। जब तक मनोभं्श के पार््ण मक्स्ष्कप्रान्तसर अपकि्ण (Posterior 
Cortical Atrophy) प्रारूप के ललए उनका लनदान नही ंलकया गया रा, तब तक वे 
हमेशा इतने व्यस् रहते रे लक उन्ें इस अलभरुलच को आगे बढ़ाने के ललए कभी समय 
ही नही ंलमला। लेस को लचत्रकला से एक प्रकार के लचलकत्ीय स्ास्थ्य-लाभ का आभास 
होता है, और उन्ें यह जानकर बहत प्रसनिता होती है लक उनके लचत्र दूसरो ंके ललए 
खुशी लाते हैं।
प्रशामक देखभाल ऑस्ट् ेललया (Palliative Care Australia) ने लेस को ‘सबसे अलिक 
क्ा मायने रखता है‘ (‘What Matters Most’) के संसािनो ंमें दशा्णए जाने वाले लचत्र 
बनाने के ललए लनयुति लकया रा। लेस ने ऐसे लचत्र भी शालमल लकए लजन्ें लोग आसानी 
से पहचान सकते रे और अपने जीवन में उनका प्रलतलबंब देख सकते रे। लेस ने अपने 
ललए आसानी से लदखाई देने वाले ऊँचे कॉन्ट् ास् और गहरे रंग की वाह्यरेखाओ ंका प्रयोग 
लकया है, और वे उम्ीद करते हैं लक मनोभं्श के सार जीवन जीने वाले अन्य लोगो ंका 
अनुभव भी ऐसा ही होगा। ये लचत्र अमूत्ण शैली का प्रयोग करते हए यरार्णवादी प्रलतलष्ठत 
छलवयो ंके माध्यम से लेस की अपनी अनोखी शैली प्रदलश्णत करते हैं।

प्रशामक देखभाल ऑस्ट् ेललया (Palliative Care Australia) की बात करने के ललए तत्पर (Dying to Talk) पहल

ऑस्ट् ेललयाई सरकार ने मनोभं्श और वृद्ध देखभाल सेवाएँ लनलि (Dementia and Aged Care Services Fund)  
से इस पररयोजना को लवत्त-पोलित लकया है


