
支持照顾重
病儿童的人

患者的家人有时需要倾诉他们的经历，而有时候他
们会选择不这样做。请留心观察他们是想要倾诉、
分散注意力，还是只想要人安静地陪伴。

尊重 

尊重患者的家庭、他们的家园、他们的日常生活，
以及他们对隐私的要求。要前往拜访前应与患者的
家庭确认会比较好。要做好心理准备可能时机不对，
不宜拜访，或者他们当天可能太忙了。

如果他们要求您不要过去拜访，不要感到失落。对
于照顾重病孩子的家庭来说，每天都是不同的。在
孩子生病期间与该家庭保持联系并继续给予支持。

要考虑到孩子的病情。如果您身体不适或身边有其
他人生病，在您感觉身体恢复健康以前请不要前去
探望。 

当家庭成员或朋友正在照顾一个重病孩子时，您可能不知道该说些什么或做些什么。

只要您向这个家庭伸出援手就可能会有所帮助，因为您想帮助他们的意愿会让他们感

到安慰。

“有的人会感觉很难要求或接
受他人的帮助，所以尽量以实
际的、有同理心的，他们容易
接受的方式提供支持。”

通常在这种时候人们不知道该说些什么或做些什
么，因此他们什么都不做，等待这个家庭主动向他
人寻求协助。这个家庭里的人可能会感到孤立和痛
心，他们可能不知道如何或何时去寻求帮助。

提供帮助的方法有许多。您可以让您的朋友知道您
能做些什么。如果您不确定如何支持他们，问问他
们需要您做些什么帮忙。

请务必牢记，要以适合这个家庭的方式来提供协助
为目标。有的人会感到很难要求或接受他人的帮助，
所以尽量以实际、有同理心的，他们容易接受的方
式提供支持。

伸出援手 

即使您不知道该说些什么，向这家人伸出援手也很
有帮助。诸如发送短信、电邮、或送卡片之类的简
单行为都是表达您关怀的方式。听到 “ 我一直在想
您 ” 这样的话语，可以给予人们安慰和力量。

如果您要给生病的孩子送礼物，试着给他们的兄弟
姐妹也准备一份小礼物或向他们表达一些特别的关
怀。帮助患者的兄弟姐妹们尽可能保持日常规律的
生活也是很好的表达您支持的方法。当患者身体不
适要前去就诊时提出带其他兄弟姐妹去参加课外活
动，这些都是能够提供简单协助的方法。 
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提供帮助 

提供一些实际的小帮助通常是很受欢迎的支持方
式，这些帮助包括：

›› 准备一顿简单的饭菜，并放在不需要退回的容
器中 

›› 	通过帮助接送和照看孩子来帮助家庭维持他们
的日常生活 

›› 	看顾他们的宠物或带它们散步 

›› 	修剪草坪或修整花园 

›› 	买菜 

›› 	取药或日常用品 

›› 	帮助进行吸尘、洗衣、熨衣或其他家务 

›› 	帮助该家庭代接听电话、留言及处理其他信件 

›› 	亲自提供或安排他人照顾他们的孩子 

提供帮助的提议要切实，用患者家庭可以委婉拒绝
的方式来表达。例如，给他们发送这样写的短信：“我
在准备晚饭，您要我带些晚饭给您吗？ ” 或者 “ 星
期六下午我有空，您需要我照看孩子吗？ ” 

有时家长们可能会觉得与朋友断绝了联系。别忘了
让他们参与 “ 日常 ” 活动。这可能包括约他们去见
面喝咖啡、去散步或者去看电影。

协调 

轮值表或许能够帮助协调朋友和家人为患者的家庭
提供支持。轮值表可以帮助确定能够支持患者家庭
的任务，其中可包括膳食、接送和家务。对于那些
不知道如何提供帮助的人来说，轮值表也会很有用，
因为表中可以列出该家庭所指定的具体任务，让前
来帮忙的人可以自行安排进行。建议可以委任一位
值得信赖的朋友或家庭成员协调轮值表，这样可以
减少患者家庭需要处理的事情的数量。
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